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5ŀƴǎ ǳƴ ǎƻǳŎƛ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƴƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ Ł ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǳƴŜ information 

claire et concise, nous nous sommes attachés à vous proposer un Rapport Annuel du 

Délégataire didactique et pédagogique ŘΩǳne lecture agréable et efficace. 

Tous les ans, nous vous remettons ce rapport qui reprend réglementairement tous les 

éléments techniques et financiers du servicŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ. De nombreux éléments 

sur la qualité du service assuré par nos soins pour le compte de votre collectivité sont 

présentés dans ce rapport. 

!Ŧƛƴ ŘΩŜƴ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜΣ ce Rapport Annuel du Délégataire est composé de 2 parties : 

¶ ¦ƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜ ǊŜǇǊŜƴŀƴǘ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜ 

¶ ¦ƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŀƴƴŜȄŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜǎΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊŞŎƛǎŜ Ŝǘ 
complète 

 

 Cette veǊǎƛƻƴ ǇǊŞǎŜƴǘŜΣ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎŜΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǉǳƛ ŦŀœƻƴƴŜƴǘ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ 

SAUR au service de la collectivité et de tous ses usagers.  

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ {!¦w ŀΣ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞe 2018, déployé un nouvel outil de 

ƎŜǎǘƛƻƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ 

ŎƻƴǘǊŀǘǎ όŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ƳоΣ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ΧύΦ {!¦w ŀ Ǉrofité de ce 

déploiement pour améliorer la qualité de ses données à travers un processus de fiabilisation, nettoyage et requalification. 

Parce que chaque territoire est uniqueΣ ƴƻǳǎ ǎŜǊƻƴǎ Ł ǾƻǘǊŜ ŞŎƻǳǘŜ ǎǳǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀ apporter 

à ce rapport. 

En répondant ainsi à vos attentes, nos engagements et nos actions seront plus facilement mesurables et évalués dans le 

temps, afin que chacun puisse juger de notre sincérité et de nos performances en termes de qualité de service sur votre 

territoire. Bonne lecture ! 

Laurent GUILLOT  

Le Directeur Territorial Corrèze-Périgord 

 

 

Etabli par le CPO : le 15/05/2020 

Approuvé par la Direction Territoriale  Corrèze-Périgord : le 15/05/2020 
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Les temps forts et les chiffres 
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1 Poste(s) de relèvement 

3,97 kmL ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎ 

Boues évacuées : 4,226 tMS  

 

 

219 branchements raccordés  

1 ǎǘŀǘƛƻƴόǎύ ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴ  

 

400 ml hydrocurés avec le camion 

tǊƛȄ ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ 3,16 ϵ ¢¢/ κ Ƴо 

Au 1er janvier 2020 pour une facture de 120 m3 

1 600 eq/hab. 

 

100%  des bilans réalisés sont conformes. 

27 447 Ƴо ŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎ Ł ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ŎƻŜŦŦƛŎƛŜƴǘ ŎƻǊǊŜŎǘŜǳǊ 
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 2018 2019 Evolution N/N-1 

±ƻƭǳƳŜǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎ Ł ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ 
coefficient correcteur (m

3
) 

26 645 27 447 3% 

Nombre de branchement raccordés 210 219 4,3% 

Linéaire de réseau total (kmL) 3,97 3,97 0% 

Linéaire hydrocurés avec le camion (mL) 750 400 -46,7% 

Quantité de boues évacuées 3,36 tMS 4,226 tMS 25,78% 

Taux de conformités des bilans réalisés 100% 100% 0% 

tǊƛȄ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 3,14 3,16 0,8% 

 

 

[9{ ¢9at{ Chw¢{ 59 /9¢¢9 !bb99 
 

{ŀƴǎ ƻōƧŜǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ. 

 

[9{ twLb/Lt!¦· ¢w!±!¦· w9![L{9{ 5!b{ [Ω!bb99 
 

Les installations et ouvrages mis en service : 

Sans ƻōƧŜǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 

hǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Υ 

{ŀƴǎ ƻōƧŜǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 

Opérations d'entretien sur les branchements : 

Contrôle de conformité de raccordement sur 1 branchement. 

Opérations d'entretien sur les réseaux : 

Hydrocurage préventif du réseau. 

Travaux sur le réseau : 

{ŀƴǎ ƻōƧŜǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 

Travaux sur stations réalisés par l'exploitant : 

Vérification dégazeur et clarificateur   

Travaux sur stations réalisés par une tierce entreprise : 

{ŀƴǎ ƻōƧŜǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 
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Le respect des obligations 

contractuelles, notre 

principale préoccupation 

  2.
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[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ BOURDEILLES est délégué à SAUR dans le cadre ŘΩǳƴόŜύ Délégation de service 

public. Le contrat, signé à la date du 1 janvier 2012, arrivera à échéance le 31 décembre 2023. 

 

Les avenants du contrat 

AVENANT N° 1  

Objet :    Modification tarifaire 
aƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŜ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 

Date de signature par la Collectivité :    23/07/2014 

Date de visa de la préfecture :  23/09/2014 

5ŀǘŜ ŘΩŜŦŦŜǘ :  01/01/2015 
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SAUR, une organisation et 

une méthode éprouvée 

 

  3.
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La société SAUR, une entreprise décentralisée proche 

des territoires, assure une couverture nationale grâce à 

6 Directions Opérationnelles (DIROP), 8 Centres de 

Pilotage Opérationnel (CPO) et 20 Directions 

Régionales (DR) (dont 2 dans les DOM) composées de 

60 AGENCES qui ont en charge la bonne exécution des 

contrats.  

[ΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ ŀƎŜƴŎŜǎ 

assure une proximité et une réactivité au service de ses 

clients collectivités et consommateurs. 

En appui de la Direction Régionale, la Direction 

Opérationnelle et le Centre de Pilotage Opérationnel 

regroupent l'ensemble des services pour mettre en 

ǆǳǾǊŜ ƴƻǘǊŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŀǳȄ 

besoins de votre territoire. 

  NOTRE STRATÉGIE 

 Une méthodologie approuvée 

 Une organisation et des outils innovants 

 Des équipes et des compétences locales 

mobilisées 24h/24 

bh¢w9 /th 9{¢ [9 5L{th{L¢LC 
/9b¢w![L{9 59 {¦t9w±L{Lhb 9¢ 59 

tL[h¢!D9 9b ¢9at{ w99[ 59 

[Ω9·t[hL¢!¢Lhb 

 

 
 

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable 

« tour de contrôle » qui rassemble des experts, 

techniciens et spécialistes dans des domaines aussi 

variés ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ƭΩƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜΣ ƭŀ 

ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ƭŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜΦ DǊŃŎŜ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 

ƛǎǎǳŜ ŘΩǳƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ŎŀǇǘŜǳǊǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘǎ Ŝǘ Iƛ-Tech 

qui suivent votre patrimoine 24h/24, votre service de 

ƭΩŜŀǳ ŘŜǾƛŜƴǘ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘ Ŝǘ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛŦΦ  

Des experts métiers permettent de garantir une gestion 

optimale de vos installations et mettent leurs 

compétences à votre service en intégrant les enjeux 

spécifiques à votre territoire. 

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en 

temps réel des milliers de données, directement issues 

Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 

pour vous accompagner au mieux dans la maîtrise de la 

ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 

Le CPO, garant ŘΩune liaison permanente entre experts, 

ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre 

Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ƎǊŃŎŜ 

ŀǳȄ ǊŜƳƻƴǘŞŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎŀǇǘŜǳǊǎΦ 

Le CPO met à votre disposition le meilleur de la 

technologie en vous faisant bénéficier des dernières 

ŀǾŀƴŎŞŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ wϧ5 Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ 

Cette organisation et notre stratégie nous permettent de 

proposer un service adapté aux besoins spécifiques de 

chaque collectivité pour répondre aux exigences des 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝƴ ƻŦŦǊŀƴǘ Ł ǘƻǳǎ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ŘΩǳƴe même 

qualité de service à un prix maitrisé. 

 

 
 

 

 

  

NOTRE AMBITION : Mieux piloter pour 

mieux décider grâce à une 

organisation avant-gardiste et des 

outils spécifiques 
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[Ŝǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ нм ƧǳƛƭƭŜǘ нлмр ŜƴǘǊŜƴǘ Ŝƴ 

vigueur progressivement. SAUR prépare déjà la 

prochaine échéance : la mise en place du diagnostic 

permanent des systèmes җ10 000 eqH avant le 

31/12/2020.  

 

SAUR ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŦƻƴŘ (SIG, GMAO et 

supervision) afin de vous garantir un diagnostic 

ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŎƻƳǇƭŜǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ 

performance pertinents, et de vous assurer un 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ƻǇǘƛƳŀƭΣ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

ōƻǳŎƭŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻn continue. 

Nous continuons à vous accompagner dans vos enjeux 

ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ : protection du milieu naturel, surveillance 

des installations, sécurisation du fonctionnement et 

pérennisation du patrimoine, ainsi que de vous 

conseiller sur les enjeux de demain, notamment la 

transition énergétique.  

Grâce à son organisation et ses nouveaux outils, SAUR 

améliore durablement sa performance opérationnelle 

pour préserver votre milieu naturel. 

 

ASSURER LA CONFORMITE REGLEMENTAIRE 

[ΩŀǳǘƻǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ sur nos systèmes 

ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ όŎƻƭƭŜŎǘŜ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘύ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴ ǎǳƛǾƛ 

régulier des performances des installations, en détectant 

toute dérive. 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ ŀǳ 

Ŧƛƭ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ŀŘŀǇǘŞΦ 

 

 

PROTEGER LE MILIEU NATUREL 

GALATE, outil SAUR ǇŀǊ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜΣ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 

multicritères de sensibilité des postes de pompage.  

 

/ƻǳǇƭŞ ŀǾŜŎ ƴƻǘǊŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƴƻǎ ƻǳǘƛƭǎ 

de gestion des points de rejet, GALATE II vous permet 

en plus de minimiǎŜǊ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ 

déversements vers le milieu naturel.  

 

SECURISER LE FONCTIONNEMENT DES 

INSTALLATIONS 

[ΩŀǊǊşǘŞ Řǳ нмκлтκнлмр ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜ 

sécurisation des installations, notamment en imposant la 

ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜ Ǌisques de défaillance : SAUR 

vous accompagne en proposant des analyses de risques, 

ŀǎǎƻǊǘƛŜǎ ŘŜ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ 

fiabilité et la sécurité de vos installations. 

 

tƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΣ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ŘŜ GESTION 

DYNAMIQUE DES POSTES permettent de limiter les 

ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ŘŞōƻǊŘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŞŎƻǳƭŜƳŜƴǘ ȅ 
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PERENNISER VOTRE PATRIMOINE 

[ΩINNOVATION « SEWERBATT » ǇŜǊƳŜǘΣ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴŜ 

petite sonde acoustique de réaliser un pré-diagnostic 

ǊŀǇƛŘŜ ŘŜ Ǿƻǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ  

 

 

 

Couplé avec notre démarche complète de diagnostic 

permanent et notre outil REZO+ PATRIMOINE, SAUR 

vous propose une panoplie complète de solutions pour 

la gestion de votre patrimoine réseau.  

 

TRANSITION ENERGETIQUE 

PRODUIRE DE LΩENERGIE VERTE : R&D 

Les procédés de la R&D de SAUR : 

La méthanisation ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ł 

ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ŘƛƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōƻǳŜǎ ŘŜ ǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

de déchets organiques périurbains. 

 

REUTILISATION DES EAUX USEES TRAITEES 

REUTILISER LES EAUX EN SORTIE DE STATION DΩEPURATION 

POUR UN USAGE AGRICOLE OU INDUSTRIEL 

{ŀǳǊ ŜȄǇƭƻƛǘŜ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ 

épurées pour arroser les cultures de pomme de terre sur 

bƻƛǊƳƻǳǘƛŜǊ Ŝǘ ƭΩLƭŜ ŘŜ wŞ ƻǳ ǇƻǳǊ ƭΩŀǊǊƻǎŀƎŜ ŘŜ ƎƻƭŦǎΦ 

 

Par ailleurs, Saur développe de nombreux projets de 

R&D sur la REUT avec des partenaires industriels et 

universitaires (REEBiiM, NOWMMA). 

 

 

 

 

 

http://blog.easyfrenchcook.fr/index.php/2009/08/18/306-la-pomme-de-terre-primeur-de-noirmoutier-en-danger
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GUILLOT Laurent 
Directeur Territorial 
Corrèze-Périgord 
laurent.guillot2@saur.com 
05.55.17.31.22 

QUEILLE Michel 
Chef de Secteur 
Centre - Sud Dordogne 
michel.queille@saur.com 
05.53.54.19.96 
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Votre patrimoine sous 

surveillance 

4.  
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Synthèse de votre patrimoine 

{ǘŀǘƛƻƴόǎύ ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴ 1 

Capacité épuratoire (eq Hab) 1 600 

Poste(s) de relevage 1 

Linéaire de conduites (KmL) 3,97 
 

 

[9 w9{9!¦ 

Le réseau de collecte des eaux usées se compose de 

conduites à écoulement gravitaire et de conduites de 

refoulement.  

En 2019, le linéaire de canalisations est de 3,97 km.  

Répartition par matériau 

 

 

Matériau Valeur (%) 

Amiante ciment 71,83 

Pvc 13,31 

Autres 14,86 
 

 

Répartition par diamètre 

 

Diamètre Valeur (%) 

Circulaire 150 72,9 

Circulaire ? 14,01 

Circulaire 160 7,75 

Circulaire 125 4,69 

Circulaire 200 0,64 

Autres - 
 

 

Amiante ciment Pvc Autres

Circulaire 150 Circulaire ? Circulaire 160

Circulaire 125 Circulaire 200
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nos préoccupations 

 

  5.
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Pour mieux comprendre : 

Le Branchement : Ensemble de canalisations et 

ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǊŜƭƛŀƴǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ 

ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘΩŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎ et pluviales le cas échéant au 

ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘΦ  

Le Client : Personne physique ou morale consommant de 

ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŀȅŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ le liant 

ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ 

Nombre de 

branchements 
2018 2019 

Evolution 

N/N-1 

Total de la 

collectivité 
210 219 4,3% 

 

Cette répartition prend en compte les branchements en 

service (actif, en cours de modification, en cours de 

résiliation ou en attente de mise en service). 

 

[9{ ±h[¦a9{ !{{¦W9¢¢L{ ! 

[Ω!{{!LbL{{9a9b¢ 
[ΩŀǎǎƛŜǘǘŜ ŘΩŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎǎŜƳŜƴǘ : La redevance 

ŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŀǎǎƛǎŜ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ŘΩŜŀǳ 

prélevés par les usagers que ce soit sur la distribution 

publique ou toute autre source ou puits privé. Les 

volumes suivants sont les volumes assujettis à 

ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻŜŦŦƛŎƛŜƴǘǎ 

correcteurs. 

Volumes assujettis à 

ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ 
2018 2019 Evolution 

Total de la 

collectivité 
26 645 27 447 3% 

 

[! w9[!¢Lhb !±9/ [9{ /[L9b¢{ Υ [9{ 
w9/[!a!¢Lhb{ 

 

Pas de réclamations cette année. 

 

 

 

 

[Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ Ŝǎǘ ƻǳǾŜǊǘ ŘŜ уƘ Ł му Ƙ Řǳ 

lundi au vendredi au numéro suivant : 

05 81 31 85 03 

En dehors de ces plages, vous pouvez nous 

ƧƻƛƴŘǊŜ ŀǳ ƴǳƳŞǊƻ ŘΩŀǎǘǊŜƛƴǘŜ Υ лр ум фм ор лр 

Vous pouvez vous rendre au point ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ : 

 

  La Porte 24430 RAZAC SUR L ISLE  

 

Du lundi au vendredi de 8h30 à 12h, de 14h00 

à 16h30 
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Un regard sur notre activité  

  6.
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Evolution générale des charges entrantes (volumes et 

DBO5) 

Charge hydraulique 

 2018 2019 

STEP de Bourdeilles 24,67% 24,73% 
 

 

Charge polluante : Volume entrant X concentration 

DBO5 par rapport capacité nominale 

 2018 2019 

STEP de Bourdeilles 24,88% 18,84% 
 

 

 

Les consommations électriques 

Le tableau ci-après présente les consommations 

ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ 

ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ όƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ Ŏƛ-après sont 

ōŀǎŞŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜύ : 

 2018 2019 

Consommation en KWh  35 421 30 366 

 

 

 

24,64

24,65

24,66

24,67

24,68

24,69

24,7

24,71

24,72

24,73

24,74
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BOURDEILLES - Délégation de service public - Assainissement 21  

Les boues et les sous-produits 

Les boues sont des résidus produits par une station 

d'épuration des eaux usées. Il existe plusieurs types de 

boues d'épuration selon qu'elles proviennent des 

différents procédés de traitement des eaux usées 

(exemple : boue primaire, boue physico-chimique, boue 

biologique, boue mixte,...) 

 

Production de boues (en tMS) 

 2018 2019 

STEP de Bourdeilles 3,484 3,65 
 

Evacuation des boues (en tMS) 

 Destination 2018 2019 

STEP de 
Bourdeilles 

Boues 
évacuées sans 

traitement 
3,36 4,226 

 

Les sous-produits : Graisses (en Mètre cube) 

 Destination 2018 2019 

STEP de 
Bourdeilles 

Graisses 
évacuées vers 

unité de 
3,5 16 

 

Les sous-produits : Refus Grille (en kg) 

 Destination 2018 2019 

STEP de 
Bourdeilles 

Refus 
dégrillage 

évacué vers dé 
150 250 

 

Les sous-produits : les sables (en Mètre cube) 

 2018 2019 

STEP de Bourdeilles 4 16 
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La qualité du traitement, 

notre priorité 

 

  7.
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Pour mieux comprendre : 

{ǳƛǘŜ Ł ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ 21 juillet 2015 concernant les 

systèmes de collecte et de traitement des eaux usées, 

nous présentons ci-dessous une évaluation de la 

ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ Ŝƴ appliquant les règles de 

calcul définies dans la réglementation.  

LΩŀǾƛǎ ƻŦŦƛŎƛŜƭ ŞƳŀƴŀƴǘ ŘŜ ƭŀ tƻƭƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

indiqué dans le présent rapport car il ne nous a pas été 

communiqué avant la réalisation de ce document. 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ tƻƭƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ doit être communiquée 

Ł ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞΣ Ł ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ Ŝǘ Ł ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

ŀǾŀƴǘ ƭŜ мŜǊ Ƴŀƛ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ bҌмΦ  

Remarque : Pour les installations dont la capacité est 

inférieure à 30 kg de DBO5/j, le bilan de fonctionnement 

et les évaluations de conŦƻǊƳƛǘŞ ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ǉǳŜ 

tous les deux ans. 

Ces évolutions réglementaires basées sur la capacité de 

ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 

fonctionnement peuvent expliquer des évolutions de 

conformité. 

Nous restons à votre disposition pour vous expliquer ces 

évolutions. 

{̧ b¢I9{9 59 [! /hbChwaL¢9 59{ 

{¢9t 

Nombre de bilans journaliers réalisés 

STEP 2018 2019 

STEP de Bourdeilles 2 2 

 

 

/ƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘŜǎ ǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴǎ 

STEP 2018 2019 

Evaluation 
de la 

conformité 
par 

ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ 

STEP de 
Bourdeilles 

100% 100% Conforme 

 

Le pourcentage de conformité est calculé en faisant le 

rapport entre le nombre de bilan(s) journalier(s) 

conforme(s) sur le nombre de bilan(s) réalisé(s). 
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Garantir la performance 

de votre réseau 

 

  8.
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Les indicateurs descriptifs du service ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2019 

Qualité des rejets 

QUALITE DES REJETS 

P254.3 : Conformité des 

performances des 

ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴ 

au regard des prescriptions 

ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ǇǊƛǎ Ŝƴ 

application de la police de 

ƭΩŜŀǳ 

Charge DBO 5 (kg/j) 

P206.3 : Taux de boues issues 

ŘŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴ 

évacuées selon des filières 

conformes à la réglementation 

Tonnes de matières 

sèches totales de 

boues évacuées 

0 18,08 100% 4,226 tMS 

Pourcentage de bilans sur 

24H réalisés dans le cadre 

ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ 

conformes à la 

réglementation 

Données de 

Consolidation 
 

Données de 

Consolidation 

 

QUALITE DES REJETS 

D202.0 Υ bƻƳōǊŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŞǾŜǊǎŜƳŜƴǘ 

ŘΩŜŦŦƭǳŜƴǘǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ 

eaux usées 

D203.1 : Quantité de boues issues des ouvrages 

ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴ 

0 4,226 tMS 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴǎ ǎƛƎƴŞŜǎ par la collectivité et 

transmises au délégataire. 

Quantité de boues évacuées des ouvrages 

ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴΦ 

 

  



 

BOURDEILLES - Délégation de service public - Assainissement 26  

Performance de réseau 

PERFORMANCE DE RESEAU 

P202.2 : Indice de 

connaissance et de 

gestion patrimoniale 

de collecte des eaux 

usées 

Linéaire de réseau 

de collecte hors 

branchement situé 

Ł ƭΩŀƳƻƴǘ ŘŜǎ 

stations 

ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴ όȅ 

compris pluvial) 

P255.3 : Indice 

de connaissance 

des rejets au 

milieu naturel 

par les réseaux 

de collecte des 

eaux usées 

Charge de DBO5 

Collecté 

(estimée) (kg/j) 

P201.1 : Taux de desserte par des 

réseaux de collecte des eaux usées 

Nombre de 

branchements 

desservis 

(raccordés/rac

cordables) 

83 3,97 0 18,08 248 248 

Indice de 0 à 120 

attribué selon la qualité 

des informations 

disponibles sur le 

réseau. Il est obtenu en 

faisant la somme des 

points 

Données de 

consolidation 
 

Charge de BDO5 

Collecté 

(estimée) 

Données de 

consolidation 

Nombre de branchements desservis 

(raccordés / raccordables) 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ǉǳƻǘƛŜƴǘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ 

ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ŘŜǎǎŜǊǾƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ collectif sur le 

ƴƻƳōǊŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ŘŜ ƭŀ 

zone relevant de ce service 

ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΦ /Ŝǘ 

ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŀƭŎǳƭŞ ǇŀǊ ƭŜ 

délégataire, seul le nombre de 

branchement raccordé est ici indiqué. 

Données de 

consolidation 

 

 

PERFORMANCE DE RESEAU 

P253.2 : Taux moyen de renouvellement du 

réseau de collecte des eaux usées 

Longueur cumulée du linéaire 

de canalisations renouvelé au 

cours des années N-4 à N (km) 

Longueur du réseau de 

collecte des eaux usées au 

31/12 (hors pluvial) (km) 

0 0 3,97 

Rapport du linéaire de réseau de collecte 

des eaux usées (hors branchement) 

renouvelé les 5 dernières années sur la 

longueur totale du réseau de collecte des 

ŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎΦ /Ŝǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŀƭŎǳƭŞΣ 

seules les données élémentaires seront 

fournies. 

Données de consolidation Données de consolidation 

 

 

PERFORMANCE DE RESEAU 

P251.1 : Taux de 

débordement 

ŘΩŜŦŦƭǳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

locaux des usagers 

Nombre de 

demandes 

ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴǎ 

déposées 

P252.2 : Nombre de points 

du réseau de collecte 

nécessitant des 

interventions fréquentes 

de curage 

Linéaire de réseau de collecte, 

hors branchements situés à 

ƭΩŀƳƻƴǘ ŘŜǎ ǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴ 

(y compris pluvial) 

0 - 0 3,97 

 
Données de 

consolidation 

Nombre de points noirs 

pour 100 km 
Données de consolidation 
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{ŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

{9w±L/9 ! [Ω¦{!D9w 

D201.0 : Estimation du 

nombre d'habitants 

desservis par un réseau 

de collecte des eaux 

usées, unitaire ou 

séparatif 

D204.0 : Prix TTC du 

service d'assainissement 

collectif au m
3
 pour 120 

m
3
 ŀǳ лмκлмκbҌм όϵύ 

D204.0 : Prix TTC du 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ 

collectif au m
3
 pour 120 

m
3
 ŀǳ лмκлмκb όϵύ 

749 3,16 3,14 

 

 

{9w±L/9 ! [Ω¦{!D9w 

P257.0 Υ ¢ŀǳȄ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎ ǎǳǊ 

ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

précédente, service de 

ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ 

Montant des 

impayés au 

31/12/2019 

/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ ¢¢/ ŦŀŎǘǳǊŞ 

N-1 (hors travaux) όϵύ 

P258.1 : Taux de réclamations 

Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ 

pour 1000 abonnés 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ 

raccordés 

2,72 2055,54 75 441 0 208 

¢ŀǳȄ ŘΩƛƳǇŀȅŞǎ ŀǳ омκмнκ b 

sur les factures émises au 

ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ b-1 (N étant 

ƭΩŀƴƴŞŜ Řǳ w!5ύ 

Données de 

consolidation. 

 

Données de consolidation  
Données de 

consolidation 

 

 

SOLIDARITE 

P207.0 : Montant des abandons 

de créances ou des versements à 

un fond de solidarité du service 

ŘŜ ƭϥŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ όϵύ 

Volume facturé (m
3
) 

Montants en Euros des abandons 

de créances 

0 27 447 0 

 Données de consolidation Données de consolidation 
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Préserver et moderniser 

votre patrimoine 
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[Ŝǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩƘȅŘǊƻŎǳǊŀƎŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ 

!Ŧƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞŎƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

ŜŦŦƭǳŜƴǘǎΣ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ Ŝǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŘŞǎƻōǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ SAUR assure des campagnes préventives 

ŘΩƘȅŘǊƻŎǳǊŀƎŜ ŘŜǎ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ŀƴƴŜȄŜǎ 

(avaloirs, postes etc). 

 

Les passages caméra 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ǘŞƭŞǾƛǎŞŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ 

ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 9ƭƭŜǎ ǎŜ Ŧƻƴǘ ŀǇǊŝǎ ŎǳǊŀƎŜ ŀǳ ƳƻȅŜƴ 

ŘΩǳƴ Ǌƻōƻǘ ŞǉǳƛǇŞ ŘΩǳƴŜ ŎŀƳŞǊŀ ǾƛŘŞƻΦ 9ƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ 

ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ŘΩȅ ŘŞŎŜƭŜǊ ŘƛǾŜǊǎ 

désordres (racines, casse circulaire, ovalisation, 

branchement pénétrant, problème de joint, contre 

ǇŜƴǘŜǎΣ ŜǘŎΦύΦ /Ŝǎ ŘŞǎƻǊŘǊŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ 

problèmes ŘŜ ōƻǳŎƘŀƎŜΣ ŘΩŜŀǳȄ ǇŀǊŀǎƛǘŜǎ ŜǘŎΦ 

 

 

 

 

  

 2019 

Hydrocurage préventif (ml) 400 

Nettoyage postes de relevage 
(nombre) 

6 
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Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ opérations de maintenance permettant de 

maintenir ou de rétablir un groupe fonctionnel, 

équipement, matériel, dans un état donné ou de lui 

restituer des caractéristiques de fonctionnement 

spécifiées. 

 2018 2019 

Entretien niveau 2 13 4 

Contrôles réglementaires 5 6 

 

Entretien niveau 1 : désigne les opérations de 

maintenance préventive et / ou corrective simples 

(réglages, remplacement de consommables, graissages  

Entretien niveau 2 : désigne les opérations de 

maintenance préventive et / ou corrective de 

complexité moyenne (rénovation, réparations 

importantes réalisées en ateliers spécialisés, 

ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ǎƻǳǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎύΦ 

Pour mieux comprendre :  

Ces interventions peuvent être soit de nature : 

 Curative : opération faisant suite à un 
dysfonctionnement ou à une panne 

 Préventives : opération réalisée lors du 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴƻǊƳŀƭ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ 
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ la continuité de ses caractéristiques 
ŘŜ ƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ 
panne. 

 

Type 2018 2019 

Curatif 4 4 

Préventif 9 - 

 
 
Contrôles réglementaires : ils permettent 

de vérifier la conformité des installations 

ci-dessous afin de garantir la sécurité du 

personnel : 

 Installations électriques 

 Systèmes de levage 

 Ballons anti-béliers 

Contrôles métrologiques : ils permettent 

de vérifier la justesse des appareils de 

mesures (débitmètres, préleveurs entrée / 

sortie STEP, échelles de mesure hauteurs 

Χύ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭŀ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ Řƻƴnées 

récoltées. 

 

 

40% 

60% 

Entretien Nv 2 Contrôles réglementaires
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Améliorer votre 

patrimoine, une priorité 
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Les propositions d'amélioration sur le réseau : 

 Secteur : La Prada, effondrements de réseau, obstructions fréquentes, ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ƭΩƘȅŘǊƻŎǳǊŀƎŜ 
de ce réseau, réseau a renouveler. 

 Rue mairie + siphon Dronne : obstructions fréquentes réseau à renouveler. 

 

Les propositions d'amélioration sur la station de traitement : 

 Prévoir un élagage des arbres sur le périmètre de la station 

 Reprise de la clôture de la station 

 tƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻƴŘŜ Ł ƻȄȅƎŝƴŜ 

 wŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞ Řǳ ƭƻŎŀƭ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ 

 Stockage des boues  

 Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōŀǊǊŜŀǳŘŀƎŜ ŀƴǘƛŎƘǳǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞƎǊƛƭƭŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎǘŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ 

ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ 
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Le compte rendu financier 

ÓÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ÄȭÅØÅÒÃÉÃÅ 
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SAUR, une organisation et 

une méthode éprouvée 
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Introduction 

5ŜǇǳƛǎ ǇǊŝǎ ŘŜ ол ŀƴǎ ƭŀ ǘŞƭŞƎŜǎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ wŞǎŜŀǳ ¢ŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ /ƻƳƳǳǘŞ 

(RTC), qui est le réseau historique des téléphones fixes, et le GSM Data (service de transmissions de données qui 

fonctionne sur le réseau mobile 2G). /Ŝǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀƳŜƴŞŜǎ Ł ŘƛǎǇŀǊŀƛǘǊŜ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘŜǎ 

communications numériques IP.  

/ŜǘǘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǿŀ şǘǊŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŞŎƘŞŀƴŎƛŜǊǎ ƛƳǇƻǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀƴƴƻƴŎŜǎ ŘΩŀǊǊşǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ 

opérateurs téléphoniques.  

Concrètement les télégestions ne remonteront plus les informations (alarmes, mesures, comptage) vers les systèmes 

centraux des ŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳΦ   

De plus des communications intersites ne seront plus opérationnelles (Ex : Usine de production vers réservoirs, Station 

ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ tƻǎǘŜ ŘŜ ǊŜƭŜǾŀƎŜύΣ pour garantir la continuité de service. 

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƛƭǎ ƴƻǳǎ ǎŜƳōƭŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ Ǿƻǳǎ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ŘŜ ŎŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ƛƳǇŀŎǘŜƴǘ ǾƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ ƻǳ 

ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ǘŞƭŞƎŜǎǘƛƻƴΦ 

 

[ΩŀǊǊşǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛŦ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ w¢/ 

, ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ téléphonique commuté, a communiqué son intention d'arrêter progressivement 

le RTC, support des services de téléphonie traditionnelle analogique et numérique.  

Orange explique que cet arrêt résulte du fait que la pérennité de son réseau téléphonique historique pourrait être remise 

en cause d'ici quelques années. En effet, les équipements et composants spécifiques à ce réseau deviennent obsolètes et 

des difficultés croissantes d'entretien apparaissent du fait de l'abandon de cette technologie par les équipementiers. Son 

exploitation excessive entrainerait donc des risques de dysfonctionnements, voire de coupures de service, importants. 

[ΩŀǊǊşǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƭƛƎƴŜǎ w¢/ a cessé le 15 Novembre 2018. 

[ΩŀǊǊşǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǊŞǎŜŀǳ ƛƴterviendra progressivement à partir de fin 2023. 

 
Source du document : Orange 
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[ΩŀǊǊşǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛŦ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ D{a ŘŀǘŀΦ 

Normé en 1987, le GSM data est une vieille technologie qui fonctionne sur le réseau 2G, que les opérateurs mobiles et leurs 

fournisseurs ne peuvent plus maintenir efficacement.  

 a ŀƴƴƻƴŎŞ ǉǳΩŁ ǇŀǊǘƛǊ Řǳ 1er janvier 2021 les services utilisant du GSM Data vers le réseau RTC ou vers des 

ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƳƻōƛƭŜǎ ǘƛŜǊǎ ƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊƻƴǘ ǇƭǳǎΦ  

/ŜǇŜƴŘŀƴǘ Řŝǎ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмуΣ cet arrêt programmé va entrainer une dégradation de la Qualité des communications : les 

terminaux devront parfois se connecter plusieurs fois avant de pouvoir communiquer. 

 
Source du document Orange 

 a annoncé également ne plus maintenir cette technologie à partir du мŜǊ WŀƴǾƛŜǊ нлмфΣ Ŝǘ ƭΩŀǊǊşǘŜǊ 

définitivement au 1
er

 Janvier 2021. 

 pƻǳǊ ǎŀ ǇŀǊǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘΩŀǊǊşǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ D{a5ŀǘŀ Ŝǘ semblerait maintenir 

ŎŜǘǘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлнмΦ 

 

Evolution et aménagement à prévoir 

Nouveaux modes de communications  

Ces évolutions nous conduisent à utiliser de nouveaux modes de communications de type numérique IP pour la 

surveillance et le pilotage de vos installations.  

 

Les communications en numérique IP permettent : 

¶ Des temps de connexions Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛon rapides 

¶ Les interrogations des installations pourront être plus fréquentes : toutes les x minutes ou x heures, et modulées 

en fonction de la criticité du site. 
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/Ŝǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ : 

¶ Sur les réseaux mobiles des opérateurs téléphoniques  

o Le GPR{ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ нDΦ [ŀǊƎŜƳŜƴǘ ŘŞǇƭƻȅŞ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řŀƴǎ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 

ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜǎΣ ƛƭ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŎƻǳǾŜǊǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŦǊŀƴœŀƛǎΦ   

o La 3G/4G qui offrent des vitesses plus importantes et dans les prochaines années la 5G 

 

¶ Sur les réseaux filaires des opérateurs téléphoniques  

o [Ω!5{[ Ŝǎǘ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇŀƛǊŜ ŎǳƛǾǊŜ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜ ƴƻǎ 

anciennes lignes téléphones. Elle est performante au plus près des centraux téléphoniques, 

mais peut ne pas être éligible si elle est trop éloignée.  

o La Fibre Optique qui possède des performances très élevées mais encore peu déployée. 

Cybersécurité  

Toutes ces nouvelles technologies de communication utilisent des réseaux informatiques qui transitent par les réseaux 

ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎΦ 

La cybersécurité devient une notion fondamentale à prendre en compte.  

SAUR applique depuis de nombreuses années sa Politique de Sécurité des Systèmes Informatiques 

όt{{Lύ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƭǳƛ ǎƻƴǘ ŎƻƴŦƛŞǎΦ 

Pour les réseaux mobiles {!¦w ǳǘƛƭƛǎŜ ǳƴ !tb όtƻƛƴǘ ŘΩ!ŎŎŝǎ wŞǎŜŀǳύ ǇǊƛǾŞΣ ǎƻǳǎŎǊƛǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜΣ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ ǾƛǎƛōƭŜ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ǇǳōƭƛŎΣ et limiter les 

risques de cybercriminalité. 

Pour les réseaux filaires, SAUR utilise un réseau informatique pour les sites industriels, nommé WAN INDUSTRIEL à partir 

ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ !5{[ tǊƛǾŞ ǎƻǳǎŎǊƛǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Orange. 
Ce réseau utilise une infrastructure privée opérateur et ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾƛǎƛōƭŜ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ Ǉǳōƭƛc, ce qui réduit les risques de 

cybercriminalité. 

[Ŝǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ {!¦w ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭϥ!b{{L !ƎŜƴŎŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ 

Systèmes d'Informations, concernant la cybersécurité des systèmes industriels. 

 

Aménagement à prévoir sur vos installations  

/Ŝǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ƻǳ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ Ǿƻǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘŞƭŞƎŜǎǘƛƻƴ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜΦ  

Certaines opérations pourront être prises en charge par nos soins dans le cadre de nos obligations de renouvellement. 

[Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƴƻƴ ǇǊŞǾǳŜǎ Řŀƴǎ ƴƻǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ŦŜǊƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ 

financière de notre part dans les meilleurs délais. 

  

 

https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwivooGXmuXSAhUFuhQKHX83AhYQjRwIBw&url=https://fr.wikipedia.org/wiki/Agence_nationale_de_la_s%C3%A9curit%C3%A9_des_syst%C3%A8mes_d'information&psig=AFQjCNFtsMy9qKK_yFHUgOFbwYe8siKAOg&ust=1490103465516809
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Tableau des adaptations  

 
 

Type de sites Type de poste existant Adaptation à faire Nouvel équipement

Comptage, réservoir

Cellbox GSM Data ou 

équivalent
Remplacement du poste de 

télégestion par un sofrel LS ou LT 

et paramétrage de la 

communication du poste de 

télégestion en GSM IP

Comptage, réservoir, PR, 

{¢9tΣ {ǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻƳǇŀƎŜΣ Χ

S50 en GSMData ou équivalent
Remplacement du poste de 

télégestion par un sofrel S500 ou 

S4W ou équivalent et paramétrage 

de la communication du poste de 

télégestion en GSM IP

Comptage, réservoir, PR, 

{¢9tΣ {ǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻƳǇŀƎŜΣ Χ

S500 en GSMData

Reparamétrage de la configuration 

du poste en GSM IP

Comptage, réservoir, PR, 

{¢9tΣ {ǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻƳǇŀƎŜΣ Χ

S500 en RTC

Remplacement de la carte Modem 

RTC par un Modem GSM3 Sofrel et 

paramétrage de la communication 

du poste de telegestion en GSM IP

Comptage, réservoir, PR, 

{¢9tΣ {ǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻƳǇŀƎŜΣ Χ

Easy en RTC

Remplacement de la carte Modem 

RTC par un Modem GSM et 

paramétrage de la communication 

du poste de télégestion en GSM IP

Comptage, réservoir

Telbox en RTC ou équivalent
Remplacement du poste de 

télégestion par un sofrel LS ou LT 

et paramétrage de la 

communication du poste de 

télégestion en GSM IP

Comptage, réservoir, PR, 

{¢9tΣ {ǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻƳǇŀƎŜΣ Χ

S10, S50, Clip, TBC, P200 en RTC

Remplacement du poste de 

télégestion par un sofrel S500 ou 

S4W ou équivalent et paramétrage 

de la communication du poste de 

télégestion en GSM IP

Gros sites de production 

Traitement Eau potable ou 

Eaux usées, 

Ou sites non couvert en 

GSMIP 

S500 en RTC

Remplacement de la carte Modem 

RTC par un carte Ethernet Sofrel - 

Mise en place routeur ADSL Privé 

Orange et paramétrage de la 

communication du poste de 

télégestion ADSL IP

box ADSL Privé Orange

carte éthernet 
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[9 t!¢wLahLb9 59 
{9w±L/9  
Votre patrimoine sous 

surveillance 

13. 
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[9{ Lb{¢![[!¢Lhb{ 

,ÅÓ ÓÔÁÔÉÏÎÓ ÄȭïÐÕÒÁÔÉÏÎ 

Libellé 
Date de 
mise en 
service 

Capacité 
nominale 

(en eq.Hab) 

Nature de 
ƭΩŜŦŦƭǳŜƴǘ 

Description Télésurveillance 
Groupe 

électrogène 
Commune 

STEP de Bourdeilles 1996 1 600 
Domestique 

unitaire 

Boues activées - 
aération 

prolongée 
Oui Non BOURDEILLES 

 

Les postes de relevage 

Commune Libellé 
Capacité 
nominale 

Année de mise en 
service 

Télésurveillance 
Groupe 

électrogène 

BOURDEILLES 
Relevage de Bourdeilles rue du vieux 

moulin 
12 m³/h 2012 Oui Non 

 

[9 w9{9!¦ 

Le réseau comprend des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant, de manière gravitaire ou 

sous pression, les eaux usées issues des habitations ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ ǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŜŀǳȄ ǇƭǳǾƛŀƭŜǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ƳƛƭƛŜǳ 

récepteur. Il ne comprend pas les branchements. 

Le réseau de collecte des eaux usées se compose de conduites à écoulement gravitaire et de conduites de refoulement. En 

2019, le linéaire de canalisations eaux usées (hors pluvial) est de 3,97 km.  

 

Répartition par diamètre et matériau  

Matériau Diamètre (mm) Longueur (ml) Type Fonction 

Amiante ciment Circulaire 125 163,88 Gravitaire Eaux usées 

Amiante ciment Circulaire 150 2687,52 Gravitaire Eaux usées 

Autres Circulaire ? 503,53 Gravitaire Eaux usées 

Autres Circulaire 150 33,81 Gravitaire Eaux usées 

Pvc Circulaire 125 22,46 Gravitaire Eaux usées 

Pvc Circulaire 150 172,59 Gravitaire Eaux usées 

Pvc Circulaire 160 307,56 Gravitaire Eaux usées 

Pvc Circulaire 200 25,6 Gravitaire Eaux usées 

Autres Circulaire ? 52,71 Refoulement Eaux usées 

Total  3969,66   

 

/hb{haa!¢Lhb 5Ω9b9wDL9 

Consommation électrique en kWh 2015 2016 2017 2018 2019 

Relevage de Bourdeilles rue du vieux moulin 270 289 507 398 455 

STEP de Bourdeilles 34 572 35 161 35 622 35 023 29 911 

Total 34 842 35 450 36 129 35 421 30 366 

 

Les consommations présentées ci-dessus ǎƻƴǘ ōŀǎŞŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΦ 

 

 



 

BOURDEILLES - Délégation de service public - Assainissement 43  

  

[9 {9w±L/9 !¦· 
¦{!D9w{  

,ÅÕÒ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ 

nos préoccupations 

 

  14.



 

BOURDEILLES - Délégation de service public - Assainissement 44  

[! D9{¢Lhb /[L9b¢9[9 
 

Les branchements par commune  

 2015 2016 2017 2018 2019 Evolution 

BOURDEILLES 213 214 212 210 219 4,3% 

 

Les clients par commune 

 2015 2016 2017 2018 2019 Evolution 

BOURDEILLES 208 210 209 206 215 4,4% 

 

Les volumes consommés par commune 

 2015 2016 2017 2018 2019 Evolution 

BOURDEILLES 29 144 27 883 23 885 26 644 27 447 3% 

 

Les consommations par tranche  

Les branchements par tranche 

 Particuliers et autres Communaux 

Commune 2019 
Dont < 200 m

3 
/ 

an (tranche 1) 

Dont 200 < conso < 
6000 m

3
/an 

(tranche 2) 

Dont > 6000 m3/an 
(tranche 3) 

Communaux 

BOURDEILLES 219 198 13 1 7 

Répartition (%) - 90,41 5,94 0,46 3,2 

Total 219 198 13 1 7 

 

Les volumes consommés par tranche 

 Particuliers et autres Communaux 

Commune 2019 
Dont < 200 m

3 
/ 

an (tranche 1) 

Dont 200 < conso < 
6000 m

3
/an 

(tranche 2) 

Dont > 6000 m3/an 
(tranche 3) 

Communaux 

BOURDEILLES 27 447 10 115 10 388 6 255 689 

Total de la 
collectivité 

27 447 10 115 10 388 6 255 689 

Consommation 
moyenne par 

TYPE de 
branchement 

125,33 51,09 799,08 6 255 98,43 
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[! C!/¢¦w9 мнл aо 
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